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La	
  conciliazione	
  della	
  vita	
  professionale	
  con	
  la	
  vita	
  familiare	
  e	
  personale	
  
	
  
Il	
  tema	
  della	
  conciliazione	
  dei	
  tempi	
  di	
  vita	
  e	
  di	
  lavoro	
  interessa,	
  quindi,	
  in	
  
modo	
  rilevante	
  persone	
  ed	
  imprese.	
  	
  
	
  
La	
   richiesta	
   delle	
   persone	
   di	
   "liberare	
   tempo"	
   per	
   gli	
   impegni	
   familiari	
  
trova	
   punB	
   di	
   conta(o	
   con	
   l'esigenza	
   delle	
   imprese	
   di	
   avere	
  
un'organizzazione	
   del	
   lavoro	
   più	
   flessibile	
   ed	
   ada(abile	
   alle	
   richieste	
   del	
  
mercato.	
  
	
  
Talvolta	
  la	
  flessibilità,	
  introdo(a	
  anche	
  dalle	
  nuove	
  norme	
  del	
  mercato	
  del	
  
lavoro,	
   si	
   traduce	
   in	
   precarietà	
   e,	
   sopra(u(o	
   per	
   le	
   donne,	
   in	
   maggiori	
  
difficoltà	
  in	
  ingresso	
  e	
  permanenza	
  nel	
  mondo	
  del	
  lavoro.	
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La	
  conciliazione	
  della	
  vita	
  professionale	
  con	
  la	
  vita	
  familiare	
  e	
  personale	
  
	
  
Per	
   le	
   imprese	
  esistono	
  opportunità	
  che	
  perme(ono	
  l'introduzione	
  di	
  elemenB	
  di	
  
flessibilità	
  a	
   favore	
  di	
  una	
  miglior	
  conciliazione	
  dei	
   tempi	
  di	
  vita	
  e	
  di	
   lavoro	
  delle	
  
persone	
  apportando	
  vantaggi	
  in	
  termini	
  di:	
  
	
  
ü 	
  una	
  miglior	
  immagine	
  aziendale	
  	
  
ü 	
  valori	
  culturali	
  e	
  senso	
  di	
  appartenenza	
  	
  
ü 	
  capacità	
  di	
  a(rarre	
  e	
  mantenere	
  talenB	
  	
  
ü 	
  moBvazione	
  ed	
  efficienza	
  del	
  personale	
  in	
  servizio	
  	
  
ü 	
  innovazione	
  e	
  creaBvità	
  tra	
  i	
  dipendenB	
  	
  
ü 	
  livello	
  e	
  qualità	
  del	
  servizio	
  offerto	
  con	
  maggior	
  soddisfazione	
  del	
  cliente	
  	
  
ü 	
  reperimento	
  di	
  manodopera	
  e	
  	
  minor	
  tasso	
  di	
  ricambio	
  	
  
ü 	
  accesso	
  a	
  nuovi	
  segmenB	
  di	
  mercato	
  	
  
ü 	
  migliori	
  capacità	
  gesBonale	
  	
  
ü minori	
  tassi	
  di	
  assenteismo	
  	
  
ü 	
  minori	
  cosB	
  di	
  azioni	
  legali	
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Il	
  Proge6o	
  FAMILAB	
  
	
  
Il	
   Proge(o	
   ha	
   coinvolto	
   cinque	
   aziende	
   del	
   territorio	
   della	
   provincia	
   di	
   Cosenza	
  
sensibili	
  a	
  queste	
  temaBche	
  che	
  si	
  sono	
  cosBtuite	
  in	
  partenariato.	
  
	
  
La	
   Euroidee	
   in	
   quanto	
   sogge(o	
   capofila	
   ha	
   ideato,	
   realizzato	
   e	
   implementato	
   le	
  
varie	
  fasi	
  proge(uali.	
  
	
  
Il	
  proge(o	
  ha	
  dotato	
  le	
  aziende	
  di	
  una	
  pia(aforma	
  informaBca	
  tecnologica	
  che	
  ha	
  
permesso	
   di	
   implementare	
   un	
   sistema	
   di	
   telelavoro	
   finalizzato	
   ad	
   aiutare	
   i	
  
dipenden=	
  che	
  si	
   trovano	
   in	
  condizioni	
   familiari	
  sfavorevoli	
  che	
  non	
  consentono	
  
loro	
  di	
  rispe(are	
  i	
  comuni	
  tempi	
  di	
  lavoro	
  in	
  azienda.	
  	
  
	
  
Inoltre,	
   si	
   sono	
   resi	
   più	
   flessibili	
   i	
   tempi	
   di	
   lavoro	
   a(raverso	
   un’archite(ura	
  
hardware/soSware	
   che	
   perme(e	
   di	
   gesBre	
   la	
   normale	
   rouBne	
   lavoraBva	
   senza	
  
perdere	
  di	
  vista	
  l'aspe(o	
  qualitaBvo	
  del	
  lavoro	
  svolto.	
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Conciliazione	
  vita	
  professionale	
  con	
  vita	
  familiare	
  e	
  personale	
  
Analisi	
  dei	
  da+	
  rileva+	
  a.raverso	
  indagine	
  sul	
  campo	
  

	
  
L’analisi	
   preliminare,	
   condo(a	
   tra	
   un	
   campione	
   di	
   dipendenB	
   delle	
   aziende	
  
partecipanB	
   al	
   proge(o,	
   con	
   tecniche	
   e	
   strumenB	
   Bpiche	
   delle	
   ricerche	
   di	
  
markeBng,	
  ha	
  fa(o	
  emergere	
  :	
  
	
  
Ø Nessuna	
   o	
   poche	
   poliBche	
   implementate	
   per	
   favorire	
   l’equilibrio	
   tra	
   lavoro,	
  
famiglia	
  e	
  vita	
  personale	
  	
  
Ø  	
   Numerose	
   procedure	
   aziendali	
   impediscono	
   alle	
   persone	
   di	
   conciliare	
   vita	
  
privata	
  e	
  vita	
  lavoraBva	
  
Ø Il	
   management	
   ignora	
   o	
   non	
   valuta	
   i	
   confliW	
   associaB	
   alla	
   mancanza	
   di	
  
flessibilità	
  
Ø Le	
  aziende	
  non	
  mostrano	
  segni	
  di	
  sostegno	
  alla	
  flessibilità	
  e	
  alle	
  poliBche	
  della	
  
famiglia	
  
Ø I	
   singoli	
   cicli	
   produWvi	
   non	
   perme(ono	
   l’implementazione	
   di	
   sistemi	
   di	
  
telelavoro	
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Il	
  Proge6o	
  FAMILAB	
  
	
  

La	
  pia(aforma	
  informaBca	
  tecnologica	
  FAMILAB	
  e	
  la	
  sua	
  corre(a	
  implementazione	
  
nelle	
  singole	
  realtà	
  produWve	
  	
  punta	
  a:	
  
	
  
Ø 	
   Perme(ere	
   ai	
   dipendenB	
   di	
   lavorare	
   da	
   casa	
   conciliando	
   i	
   propri	
   tempi	
   familiari	
   con	
   le	
  
esigenze	
  lavoraBve	
  
Ø 	
  Favorire	
  il	
  coinvolgimento	
  delle	
  donne	
  e	
  dei	
  genitori	
  nei	
  processi	
  lavoraBvi	
  
Ø 	
  Mantenere	
  la	
  qualità	
  del	
  lavoro	
  “face	
  to	
  face”	
  	
  
Ø 	
  GaranBre	
  il	
  buon	
  risultato	
  in	
  termini	
  di	
  rendimento	
  dei	
  lavoratori	
  in	
  remoto	
  
Ø  	
   GaranBre	
   il	
   mantenimento	
   degli	
   orari	
   di	
   lavoro	
   e	
   con	
   essi	
   il	
   livello	
   della	
   produWvità	
  
aziendale	
  
Ø 	
  Promuovere	
  la	
  dimensione	
  sociale	
  dell'azienda	
  
Ø 	
  Acquisire	
  know-­‐how	
  su	
  tecnologia	
  di	
  lavoro	
  da	
  remoto	
  
Ø  	
   Aumentare	
   il	
   grado	
   di	
   soddisfazione	
   dei	
   dipendenB	
   rispe(o	
   all'ambiente	
   lavoraBvo	
  
favorendo	
  il	
  benessere	
  organizzaBvo	
  interno	
  
Ø 	
  Fare	
  fronte	
  ad	
  eventuali	
  emergenze	
  che	
  dovessero	
  presentarsi	
  tra	
  i	
  dipendenB	
  presenB	
  e	
  
futuri	
  dell'azienda	
  
Ø 	
  Aumentare	
  la	
  compeBBvità	
  aziendale	
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Il	
  Proge6o	
  FAMILAB	
  
	
  

Il	
   telelavoro	
   può	
   essere	
   inteso	
   come	
   un	
  modo	
   di	
   lavorare	
   indipendente	
   dalla	
  
localizzazione	
  geografica	
  dell'ufficio	
  o	
  dell'azienda,	
  facilitato	
  dall'uso	
  di	
  strumenB	
  
informaBci	
  e	
  telemaBci.	
  
	
  
Il	
   telelavoro	
   è,	
   dunque,	
   una	
   soluzione	
   che	
   tende	
   a	
   ribaltare	
   profondamente	
   i	
  
canoni	
  e	
  i	
  principi	
  classici	
  di	
  organizzazione	
  delle	
  aWvità	
  lavoraBve.	
  Ad	
  un	
  sistema	
  
di	
  lavoro	
  dove	
  l'azione	
  si	
  svolgeva	
  con	
  unità	
  di	
  tempo	
  e	
  di	
  spazio,	
  all'interno	
  di	
  una	
  
stru(ura	
   stabile	
   di	
   relazioni	
   e	
   di	
   comunicazioni	
   tra	
   il	
   lavoratore	
   e	
   il	
   sistema	
  
aziendale	
   di	
   riferimento	
   (colleghi,	
   collaboratori,	
   superiori,	
   clienB),	
   il	
   telelavoro	
  
contrappone	
  un	
  modello	
  fondato	
  sulla	
  dislocazione	
  fisica	
  del	
  sogge6o	
  rispe6o	
  alla	
  
stru6ura	
  aziendale,	
  rispe(o	
  al	
  luogo	
  dove,	
  invece,	
  si	
  fruisce	
  dei	
  suoi	
  risultaB.	
  	
  
	
  
Una	
  modalità,	
  dunque,	
  che	
  concepisce	
  il	
  lavoro	
  in	
  misura	
  largamente	
  indipendente	
  
dal	
  luogo	
  dove	
  invece	
  si	
  trova	
  il	
  lavoratore.	
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Il	
  Proge6o	
  FAMILAB	
  
	
  
Nel	
   telelavoro,	
   infaW,	
   il	
   lavoratore	
   opera	
   all'interno	
   di	
   una	
   "stazione	
   di	
   lavoro",	
  
quindi	
   un	
   sistema	
   tecnologico	
   che,	
   superando	
   i	
   limiB	
   spazio-­‐temporali	
   del	
  
"conta(o	
  personale	
  e	
  della	
  presenza	
  nell'ambiente",	
  offre	
  la	
  possibilità	
  di	
  acquisire	
  
le	
   informazioni	
  necessarie	
  per	
   lo	
   svolgimento	
  del	
   compito	
  a(raverso	
   l'uso	
  di	
   vari	
  
strumenB:	
  
• 	
  il	
  sistema	
  soSware	
  per	
  il	
  tra(amento	
  di	
  daB	
  e	
  informazioni;	
  	
  
•  	
   i	
   disposiBvi	
   di	
   archiviazione	
   per	
   la	
   memorizzazione	
   (floppy	
   disk,	
   hard-­‐disk,	
  
compact	
  disk,	
  nastri	
  magneBci,	
  memorie	
  oWche,	
  etc.);	
  	
  
•  	
   i	
   supporB	
   per	
   l'interazione	
   con	
   l'ambiente	
   operaBvo	
   (tasBera,	
   schermo,	
  
stampante,	
  mouse	
  etc.);	
  	
  
• i	
   disposiBvi	
   per	
   la	
   comunicazione	
   telemaBca	
   (telefono,	
   fax,	
   videotex,	
   posta	
  
ele(ronica,	
  videoconferenza,	
  linee	
  ISDN	
  etc.).	
  	
  
Si	
   tra(a	
   di	
   supporB	
   tecnologici	
   che	
   perme(ono	
   di	
   organizzare	
   "la	
   rete	
   di	
  
comunicazione	
   tra	
   le	
   diverse	
   stazioni	
   di	
   lavoro	
   e	
   tra	
   queste	
   e	
   l'elaboratore	
  
centrale",	
   rendendo	
  possibile	
  una	
   trasmissione	
  a	
  distanza,	
   costante	
  e	
  dire(a,	
  dei	
  
risultaB	
  della	
  prestazione	
  lavoraBva.	
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Archite6ura	
  della	
  Pia6aforma	
  

L’archite(ura	
  della	
  pia(aforma	
  FAMILAB	
  	
  è	
  stata	
  realizzata	
  con	
  i	
  più	
  evoluB	
  strumenB	
  Open	
  
Source	
  al	
  fine	
  di	
  oWmizzarne	
  le	
  prestazioni,	
  la	
  modularità	
  e	
  la	
  scalabilità:	
  

• 	
  Archite6ura	
  three-­‐=er	
  

• 	
  Sistema	
  modulare	
  e	
  personalizzabile	
  per	
  ogni	
  azienda	
  

• 	
  Ges=one	
  dei	
  da=	
  convoglia=	
  in	
  un	
  unico	
  repository	
  

• 	
  Sistema	
  scalabile	
  e	
  mul=pia6aforma	
  

• 	
  Usabilità	
  conforme	
  alla	
  legge	
  Stanca	
  n.	
  4	
  del	
  9	
  gennaio	
  2004	
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Tecnologie	
  impiegate	
  
Familab	
  è	
  stato	
  sviluppato	
  uBlizzando	
  le	
  più	
  moderne	
  tecnologie	
  Open	
  Source	
  quali:	
  

	
   	
  MySQL	
  Server	
  5.0	
  
	
  
	
  

	
  Java	
  J2EE	
  Enterprise	
  EdiBon	
  6	
  
	
  
	
  

	
  Jboss	
  ApplicaBon	
  Server	
  4.2	
  
	
  	
  

	
  
	
  Framework	
  Spring	
  3.05	
  

	
  
	
  
	
   	
  Servlet	
  e	
  JSP	
  con	
  tecnologia	
  AJAX	
  
	
  
	
  

	
  HTML	
  5	
  &	
  CSS	
  3	
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Funzionalità	
  
La	
   pia(aforma	
   FAMILAB	
   fornisce	
   una	
   serie	
   di	
   strumenB	
   web	
   finalizzaB	
   alle	
   praBche	
   di	
  
telelavoro	
  previste	
  dal	
  proge(o:	
  

• 	
  Monitoraggio	
  degli	
  accessi	
  
• 	
  Portale	
  aziendale	
  
• 	
  Strumen=	
  di	
  collaborazione	
  e	
  condivisione	
  
	
  

• 	
  Forum	
  
• 	
  MessaggisBca	
  privata	
  
• 	
  Client	
  di	
  posta	
  
• 	
  Instant	
  Messaging	
  
• 	
  Calendario	
  EvenB	
  
• 	
  GesBone	
  documentale	
  
• 	
  Workflow	
  operazionale	
  
• Mail	
  aziendale	
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Monitoraggio	
  degli	
  accessi	
  
Il	
  modulo	
  perme(e	
  di	
  monitorare	
  e	
  tracciare	
  gli	
  accessi	
  dell’utente	
  finale	
  (dipendente)	
  alla	
  
pia(aforma	
  web	
   dalla	
   sua	
   postazione	
   remota.	
   Il	
   meccanismo	
   di	
   riconoscimento	
   funziona	
  
come	
  un	
  test	
  captcha.	
  
	
  
In	
  praBca	
  si	
  richiede	
  all’utente	
  di	
  scrivere	
  quali	
  siano	
   le	
   le(ere	
  o	
   i	
  numeri	
  presenB	
   in	
  una	
  
sequenza	
  di	
  le(ere	
  o	
  numeri	
  che	
  appaiono	
  sullo	
  schermo	
  all’interno	
  della	
  pia(aforma	
  dopo	
  
aver	
  eseguito	
  l’accesso.	
  
	
  
La	
   tracciabilità	
   dell’operaBvità	
   del	
   dipendente	
   viene	
   eseguita	
   a(raverso	
   i	
   diversi	
   test	
  
captcha	
  che	
  nel	
  corso	
  di	
  una	
  sessione	
  lavoraBva	
  vengono	
  mostraB	
  a	
  video.	
  Si	
  consideri	
  che	
  
ci	
  possono	
  essere	
  diversi	
   test	
  e	
   la	
  cadenza	
  degli	
   stessi	
  non	
  è	
  prefissata.	
  Se	
  un	
  dipendente	
  
non	
  effe(ua	
  il	
  test	
  quando	
  richiesto	
  dall’applicazione	
  verrà	
  tracciata	
  la	
  sua	
  non	
  operaBvità	
  
a	
  lavoro.	
  

	
  
	
  

Esempio	
  di	
  test	
  captcha	
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Portale	
  aziendale	
  
Le	
  aziende	
  partecipanB	
  avranno	
  a	
  disposizione	
  un	
  portale	
  intranet/extranet	
  per	
  gesBre	
  tuW	
  
gli	
  aspeW	
  dell’organizzazione	
  riguardanB	
  il	
  telelavoro	
  e	
  per	
  fornire	
  all’esterno	
  informazioni	
  
basilari	
  sul	
  proprio	
  business	
  (prodoW/servizi,	
  contaW,	
  informazioni	
  uBli).	
  
	
  
Oltre	
   gli	
   strumenB	
   di	
   collaborazione	
   e	
   condivisione	
   (che	
   vedremo	
   più	
   avanB),	
   sui	
   quali	
   si	
  
basa	
  il	
  funzionamento	
  della	
  pia(aforma	
  familab,	
  il	
  portale	
  me(e	
  a	
  disposizione	
  un	
  pannello	
  
di	
  controllo	
  (riservato	
  agli	
  amministratori)	
  per	
  gesBre	
  e	
  controllare	
  gli	
  utenB	
  e	
  le	
  risorse	
  in	
  
gioco	
  nell’organizzazione.	
  	
  
	
  
Inoltre	
   è	
   possibile	
   gesBre	
   aree	
   specifiche	
   del	
   portale	
   per	
   l’informaBva	
   aziendale:	
   inserire	
  
bacheche	
   ele(roniche,	
   condividere	
   informazioni	
   e	
   comunicazioni	
   tramite	
   wiki	
   e	
   forum,	
  
caricare	
  e	
  creare	
  gruppi	
  di	
  condivisione	
  su	
  documenB	
  e/o	
  cartelle	
  aziendali.	
  
	
  
Il	
   portale	
   dispone	
   anche	
   di	
   un’area	
   pubblica	
   (accessibile	
   anche	
   dall’esterno)	
  
personalizzabile	
   e	
   configurabile,	
   a(raverso	
   la	
   quale	
   le	
   aziende	
   possono	
   esporre	
   ad	
   un	
  
pubblico	
  più	
  ampio	
  le	
  proprie	
  informazioni	
  con	
  l’obieWvo	
  di	
  promuovere	
  il	
  proprio	
  business	
  
a(raverso	
  Internet.	
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Forum 	
  (strumen1	
  di	
  collaborazione	
  e	
  condivisione)	
  

	
  
I	
   forum	
   di	
   discussione	
   rappresentano	
  
un’oWma	
   soluzione	
   per	
   facilitare	
   le	
  
conversazioni	
   e	
   condividere	
   la	
   conoscenza	
  
all’interno	
   di	
   una	
   organizzazione	
   o	
   di	
   un	
  
team	
  di	
  lavoro	
  su	
  un	
  proge(o	
  (gruppo).	
  
	
  
Le	
   discussioni	
   dei	
   forum	
   sono	
   organizzate	
  
come	
   thread	
   visibili	
   anche	
   via	
   rss.	
   Inoltre	
  
ogni	
   aggiornamento	
   del	
   forum	
   può	
   essere	
  
associato	
   ad	
   un	
   invio	
   di	
   email	
   per	
  
perme(ere	
   la	
   risposta	
   anche	
   a(raverso	
   il	
  
client	
  di	
  posta	
  ele(ronica.	
  

Gli	
  utenB	
  del	
  portale	
  possono	
  partecipare	
  aWvamente	
  ai	
  thread	
  di	
  discussione,	
  ricercare	
  	
  
discussioni	
  in	
  base	
  a	
  dei	
  criteri	
  di	
  ricerca	
  o	
  iniziare	
  una	
  nuova	
  discussione.	
  
	
  

Esempio	
  pagina	
  forum	
  principale	
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  Proge(o	
  FAMILAB	
  

Messaggis=ca	
  privata 	
  (strumen1	
  di	
  collaborazione	
  e	
  condivisione)	
  

Lo	
   strumento	
   di	
   messaggisBca	
   privata	
  
consente	
   agli	
   utenB	
   della	
   pia(aforma	
  
Familab	
  lo	
  scambio	
  di	
  messaggi	
  personali	
  ed	
  
inerenB	
  alle	
  aWvità	
  lavoraBve.	
  	
  
	
  
L’invio	
  può	
  essere	
  inoltrato	
  oltre	
  che	
  ad	
  un	
  
utente	
  singolo	
  anche	
  ad	
  un	
  gruppo	
  di	
  utenB	
  
contemporaneamente.	
  
	
  
L’obieWvo	
  è	
  migliorare	
  la	
  comunicazione	
  
interna	
  uBlizzando	
  il	
  portale	
  web.	
  

Esempio	
  invio	
  di	
  un	
  messaggio	
  privato	
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  Proge(o	
  FAMILAB	
  

Client	
  di	
  posta 	
  (strumen1	
  di	
  collaborazione	
  e	
  condivisione)	
  

Questo	
   strumento	
   consente	
  di	
   avere	
  un	
  modulo	
  di	
  
webmail	
   all’interno	
   del	
   portale	
   per	
   gesBre	
   la	
  
composizione,	
   la	
   trasmissione,	
   la	
   ricerca	
   e	
  
l’organizzazione	
   dei	
   messaggi	
   di	
   posta	
   ele(ronica	
  
(e-­‐mail).	
  
	
  
L’uBl ità	
   di	
   questo	
   modulo	
   r is iede	
   nel la	
  
conservazione	
   dell’account	
   di	
   posta	
   aziendale	
   sul	
  
portale	
   e	
   quindi	
   potervi	
   accedere	
   da	
   qualsiasi	
  
postazione	
  web.	
  
	
  
Inoltre	
   è	
   possibile	
   gesBre	
   le	
   cartelle,	
   i	
   filtri	
   e	
   le	
  
eBche(e	
  per	
  una	
  gesBone	
  oWmale	
  dei	
  messaggi	
  di	
  
posta.	
  

Homepage	
  del	
  client	
  webmail	
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  Proge(o	
  FAMILAB	
  

Instant	
  Messaging 	
  (strumen1	
  di	
  collaborazione	
  e	
  condivisione)	
  

La	
   pia(aforma	
   familab	
   fornisce	
   agli	
   utenB	
  
che	
   ne	
   fanno	
   parte	
   di	
   scambiarsi	
   dei	
  
messaggi	
   veloci	
   (in	
   tempo	
   reale)	
   come	
  
capita	
  con	
  l’uBlizzo	
  dei	
  soSware	
  di	
  chat	
  più	
  
blasonaB.	
  	
  
	
  
Accedendo	
   al	
   portale	
   è	
   visualizzabile	
  
automaBcamente	
   una	
   lista	
   con	
   tuW	
   i	
   nomi	
  
degli	
  altri	
  utenB	
  registraB	
  alla	
  pia(aforma	
  e	
  
scambiare	
  messaggi	
  in	
  tempo	
  reale.	
  	
  

Visualizzazione	
  finestra	
  chat	
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  Proge(o	
  FAMILAB	
  

Calendario	
  Even= 	
  (strumen1	
  di	
  collaborazione	
  e	
  condivisione)	
  

La	
  pia(aforma	
  familab	
  fornisce	
  la	
  possibilità	
  
di	
  impostare	
  ed	
  uBlizzare	
  calendari	
  di	
  
gruppo	
  per	
  la	
  gesBone	
  degli	
  evenB	
  legaB	
  
all’organizzazione.	
  	
  
	
  
Gli	
  evenB	
  possono	
  essere	
  condivisi	
  
"intragruppi",	
  gli	
  alert	
  sugli	
  evenB	
  possono	
  
essere	
  se(aB	
  per	
  un	
  avviso	
  via	
  email,	
  instant	
  
messaging	
  o	
  SMS.	
  
	
  
Il	
  modulo	
  consente	
  di	
  tenere	
  traccia	
  degli	
  
evenB	
  giornalieri	
  che	
  si	
  verificano	
  
all’interno	
  dell’organizzazione.	
  	
  

Inserimento	
  di	
  un	
  evento	
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  Proge(o	
  FAMILAB	
  

Ges=one	
  documentale 	
  (strumen1	
  di	
  collaborazione	
  e	
  condivisione)	
  

La	
  pia(aforma	
  Familab	
  comprende	
  un	
  sistema	
  per	
  
la	
   gesBone	
   condivisa	
   dei	
   documenB	
   che	
   possono	
  
essere	
   sfru(aB,	
   in	
  base	
  ai	
   permessi	
  di	
   visibilità,	
   in	
  
tu(a	
   l’organizzazione,	
   all’interno	
   di	
   un	
   gruppo	
  
specifico	
   o	
   per	
   un	
   singolo	
   utente	
   come	
   un	
  
repository	
  web.	
  
	
  
	
  
L’uBlizzo	
   del	
   modulo	
   di	
   gesBone	
   documentale	
  
consente	
   alle	
   aziende	
  di	
   intraprendere	
   praBche	
  di	
  
de-­‐materializzazione	
  dei	
  documenB	
  cartacei.	
  
	
  

Esempio	
  inserimento	
  documento	
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Ges=one	
  documentale 	
  (strumen1	
  di	
  collaborazione	
  e	
  condivisione)	
  

E ff e ( u a n d o	
   l ’ a c c e s s o	
   c om e	
  
amministratore	
  della	
  pia(aforma	
   si	
  ha	
  
visione	
   sui	
   documenB	
   relaBvi	
   alla	
  
direzione	
   ed	
   alla	
   gesBone	
   dell’aWvità	
  
aziendale,	
   mentre	
   entrando	
   come	
  
utente	
   standard	
   di	
   un’	
   organizzazione	
  
si	
  avrà	
  visione	
  solo	
  sui	
  documenB	
  delle	
  
aWvità	
  di	
  propria	
  competenza.	
  
	
  
Per	
   ogni	
   documento	
   o	
   cartella	
   è	
  
possibile	
  gesBre	
  i	
  permessi	
  d’accesso	
  e	
  
la	
  storia	
  delle	
  revisioni.	
  
	
  
	
  

Ges+one	
  documentale	
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  Proge(o	
  FAMILAB	
  

Workflow	
  operazionale 	
  (strumen1	
  di	
  collaborazione	
  e	
  condivisione)	
  

Il	
  meccanismo	
  di	
  workflow	
  perme(e	
  di	
  impostare	
  e	
  determinare	
  i	
  vari	
  staB	
  di	
  approvazione	
  
delle	
  procedure	
  e	
  dei	
  documenB	
  richiesB	
  dai	
  flussi	
  di	
  lavoro	
  delle	
  organizzazioni.	
  
	
  
Nello	
   scenario	
   specifico	
   della	
   pia(aforma	
   familab,	
   ad	
   esempio,	
   più	
   utenB	
   standard	
   sono	
  
coinvolB	
   nella	
   creazione	
   di	
   un	
   documento	
   per	
   uno	
   specifico	
   proge(o	
  mentre	
   altri	
   utenB	
  
(standard	
  o	
   amministratori)	
   devono	
  esaminare	
  ed	
   approvare	
   i	
   documenB	
  prima	
  di	
   essere	
  
pubblicaB	
  sul	
  repository	
  condiviso.	
  
	
  
UBlizzando	
   il	
   flusso	
   di	
   lavoro	
   sui	
   documenB	
   viene	
   aumentata	
   la	
   potenzialità	
   della	
  
pia(aforma	
   in	
   termini	
   di	
   collaborazione	
   in	
   team	
   di	
   lavoro	
   e	
   monitoraggio	
   dei	
   processi	
  
aziendali.	
   Non	
   serve	
   fare	
   copie	
   dello	
   stesso	
   documento,	
   basta	
   accedere	
   alla	
   libreria	
  
centralizzata	
  e	
  condivisa	
  e	
  ricercare	
  il	
  documento	
  di	
  interesse.	
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Il	
  Proge6o	
  FAMILAB	
  
	
  

Vantaggi	
  dell’u1lizzo	
  della	
  Pia:aforma	
  FAMILAB	
  per	
  i	
  lavoratori	
  
	
  

	
  
	
  
	
  

Diminuzione	
  del	
  tempo	
  dedicato	
  agli	
  spostamen+	
  
Lavorare	
  secondo	
  le	
  proprie	
  possibilità	
  e	
  bioritmi	
  

Aumento	
  del	
  tempo	
  libero	
  
Controllo	
  per	
  obieHvi	
  

Maggiore	
  vicinanza	
  alla	
  famiglia	
  ed	
  agli	
  amici	
  
Libera	
  scelta	
  del	
  posto	
  dove	
  vivere	
  
U+lizzo	
  delle	
  nuove	
  tecnologie	
  TIC	
  

	
  

Proge(o	
  FAMILAB	
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Il	
  Proge6o	
  FAMILAB	
  
	
  
Vantaggi	
  dell’utilizzo della Piattaforma FAMILAB per	
  le	
  aziende	
  

	
  
	
  
	
  

Aumento	
  della	
  produHvità	
  	
  
Diminuzione	
  dei	
  cos+	
  e	
  delle	
  dimensioni	
  aziendali	
  

Maggiore	
  mo+vazione	
  dei	
  dipenden+	
  
Riduzione	
  del	
  numero	
  ruolo	
  di	
  responsabili	
  e	
  figure	
  intermedie	
  
Minori	
  spese	
  per	
  l’affi.o	
  di	
  immobili,	
  utenze	
  e	
  	
  per	
  il	
  turn-­‐over	
  

Maggiore	
  flessibilità	
  organizza+va	
  
Aumento	
  delle	
  competenze	
  informa+che	
  dei	
  dipenden+	
  

	
  

Proge(o	
  FAMILAB	
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Conclusioni  
 
Le imprese dovranno per il futuro creare una nuova mentalità per 
sviluppare più attenzione all’ambiente di lavoro, cercando di 
cogliere le esigenze continuamente cangianti delle famiglie e 
proponendo adeguate soluzioni sapendo, peraltro, che ogni 
situazione aziendale è diversa dalle altre. 
 
Tali soluzioni da qualche anno possono essere facilitate dall’utilizzo 
delle tecnologie ICT, attraverso soluzioni hardware e software che 
permettono l’implementazione di politiche di telelavoro. 
 
In tale contesto, il progetto FAMILAB, può essere un modello 
replicabile sul territorio sia in ambito aziendale ma anche in ambito 
pubblico.  
 

Grazie per l’attenzione  e buon proseguimento! 
 Proge(o	
  FAMILAB	
  


